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كلمة رئي�س الاتحاد 

						�أ.د.ح�سن عواد ال�سريحي     

تقوم الدول وم�ؤ�س�سات التعليم والثقافة الحكومية والخا�صةب�أدوار مهمة في رفع م�ستوى  	
ال��شأن الثقافي والمعرفي في المجتمعات وذلك لأن امتلاك �أفراد المجتمع لمقومات النجاح الثقافي 
المجتمع  نه�ضة  يدعم  �إيجابي  فاعل  مجتمع  وجود  في  �إيجابا  �سي�ساهم  والمعلوماتي  والتعليمي 
الاحتياجات  تحديد  على  المهارة  �أو  القدرة  ب�أنه  يعرف  الذي  المعلوماتي  الوعي  ويعدُّ  والدولة. 
المعلوماتية وكيفية تلبيتها وا�ستخدام المعلومات التي يتم الح�وصل عليها عن�صرا �أ�سا�سيا في خلق 
�أجيال قادرة على امتلاك �أدوات التعلم والتثقيف الذاتي  �إ�ضافة الى دعم مفهوم التعلم مدى 

الحياة.

في  �أ�سا�سي  دور  لعب  يمكنها  التي  الم�ؤ�س�سات  من  عموما  المعلومات  ومرافق  والمكتبات  	
ب�أنواعها  فالمكتبات  العربي.  المجتمع  يهمنا  وهنا  المجتمعات  في  المعلوماتي  الوعي  مفهوم  تفعيل 
تخدم مجتمعات مكوناتها هي عنا�صر الأ�سرة كاملة ولذلك فهي بم�ساهمتها الإيجابية يمكنها 
تغيير المجتمع �إيجابا ومحو �أميته المعلوماتية وتطوير قدراته للتعلم الذاتي وتحقيق مفهوم التعلم 

والثقافة مدى الحياة مما يقدم لنا مجتمعا منتجا و�إيجابيا.  
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والاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات يقدم هذه الن�سخة من المعايير الخا�صة بالوعي  	
المعلوماتي في المكتبات العربية لي�ساهم �إيجابا في مهنية التوعية المعلوماتية وقيام المكتبات بتفعيل 
�أدوارها ب�شكل �إيجابي. ونحن لا نخترع جديدا و�إنما ن�سير معتمدين على ما تم طرحه عالميا وفق 
العربية بالفكر  وتطبيق المعايير  �أهم مقوماتها هو م�ساهمة والتزام المكتبات  ر�ؤية عربية ومن 

والم�ساهمة بمراجعتها دوريا وتطويرها.

كل ال�شكر ل�سعادة الدكتور �أحمد العربي والدكتورة بدوية الب�سيوني على الم�ساهمة في  	
�إعداد المعايير  ومراجعتي لها هي ا�ستمرار لحلم �أعي�شه يتعلق بتفعيل ممار�سات الوعي المعلوماتي 
في البيئة العربية وهي ممار�سات �ضعيفة للأ�سف وتحتاج منا جميعا لجهود م�ضاعفة تت�ضافر 
لتمتلك مجتمعاتنا  الثقافية   الدولة  وم�ؤ�س�سات  والعالي  العام  التعليم  وم�ؤ�س�سات  المكتبات  فيها 

�أدوات النجاح.
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مقدمة :    

 	   الوعي المعلوماتي Information Literacy هو مجموعة من القدرات والمهارات التي 
تتطلب من الفرد �أن يكون قادرًا على تحديد المعلومات التي يحتاجها والو�وصل �إليها وتقييمها، 
والا�ستخدام الفعال للمعلومات المطلوبة. ولذلك فتحديد الفرد ماذا يريد هي نقطة البداية ثم 
ومهارات  وخ�صائ�صها  المعلومات  و�أدوات  م�صادر  معرفة  عبر  وذلك  يريد  ما  �إلى  ي�صل  كيف 
المعلومات  تقييم  على  القدرة  الى  �إ�ضافة  للمعلومات  للو�وصل  اللازمة  والا�ستراتيجيات  البحث 
التثقيف  �أهم م�ؤ�س�سات  وتطويعها واحترام القوانين والأخلاق.  وينبغي على المكتبات وهي من 
والقدرات،  المهارات  بتلك  الإلمام  �أنواعها  بمختلف  المتنوعة  المجتمعات  في  المعلوماتي  والدعم 
حتى تتمكن من دعمها وتطويرها لدى الم�ستفيدين منها، من خلال تطوير �أن�شطتها وخدماتها 
وبرامجها لدعم مفهوم الوعي المعلوماتي في المجتمع العربي مما يعني دعم مفهوم التعلم مدى 
المعايير  ، لذلك ظهرت هذه  المكتبات بدورها الايجابي   والأمل في قيام  الذاتي  والتعلم  الحياة 
�أجل زيادة وتطوير مهارات الوعي  العامة والمدر�سية والجامعية من  لكي ت�ستر�شد بها المكتبات 

المعلوماتي لدى القارئ العربي وا�ستفادة المكتبات منها والا�ستر�شاد بها.

�أهمية المعايير العربية للوعي المعلوماتي:

مرافق  لم�ساعدة  وتوجيهات  م�ؤ�شرات  و�ضع  �إلى  للمكتبات  الموحدة  المعايير  ت�سعى  	   
ونظرًا  خلالها،  من  المقدمة  الخدمات  بم�ستوى  والارتقاء  الأداء  قيا�س  على  المختلفة  المعلومات 
للنق�ص الوا�ضح في معايير الوعي المعلوماتي على م�ستوى العالم ب�شكل عام ، وندرتها على الم�ستوى 
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العربي ب�شكل خا�ص، جاءت مبادرة الإتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )�أعلم( ب�إعداد معايير 
تتناول مهارات الوعي المعلوماتي التي ينبغي على مرافق المعلومات العربية دعمها وتطويرها لدى 

الم�ستفيدين منها، لذلك ظهرت هذه المعايير التي تهدف �إلى ما ي�أتي:

تو�ضيح وتحديد معايير الوعي المعلوماتي بالمكتبات العامة والمدر�سية والجامعية العربية. 	.1

الم�ساهمة في رفع كفاءة و�أداء المكتبات العامة والمدر�سية والجامعية العربية، من خلال دعمها  	.2
لهذه المعايير.

	�إثراء الإنتاج الفكري العربي وتقديم معايير عربية للوعي المعلوماتي. .3

ملاحقة التطورات التقنية الحديثة من خلال الك�شف عن معايير الوعي التقني، التي ينبغي  	.4
توافرها بالمجتمعات العربية.

وتنق�سم هذه المعايير �إلى �أربعة �أق�سام رئي�سة هي:

العربية. بالمكتبات  التقني  الوعي  معايير  	•

العربية. العامة  بالمكتبات  المعلوماتي  الوعي  معايير  	•

العربية. المدر�سية  بالمكتبات  المعلوماتي  الوعي  معايير  	•

العربية. الجامعية  بالمكتبات  المعلوماتي  الوعي  معايير  	•
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معايير الوعي التقني بالمكتبات العربية:

نظرًا لازدياد وحر�ص المكتبات العربية على �إتاحة مقتنياتها في ال�شكل الرقمي، و تعدد  	    
غير  معلومات  خدمات  وتقديم  والمجانية،  المدفوعة  الرقمية  المعلومات  م�صادر  و�أنواع  �أ�شكال 
تقليدية تعتمد على التقنيات الحديثة، وفي الوقت الذي تغير فيه �سلوك الم�ستفيدين نحو ا�ستخدام 
على  والات�صالات في الح�وصل  تقنيات الحا�سوب  على  واعتمادهم  الرقمية،  المعلومات  م�صادر 
المعلومات وتنظيمها والا�ستفادة منها، كل ذلك �أوجب �أن يكون الم�ستفيدون على وعي تام بالتقنيات 
الحديثة، ولديهم المهارات التي ت�ساعدهم على ا�ستخدام هذه التقنيات. وعلى المكتبات العربية 
لتنميتها  ت�سعى  و�أن  والمهارات،  التقنيات  بهذه  تامة  دراية  على  تكون  �أن  �أنواعها  �إختلاف  على 
لدى الم�ستفيدين من خلال اقتناء م�صادر معلومات، وتقديم خدمات معلوماتية وبرامج توعوية 

وندوات ومحا�ضرات ودورات تدريبية وور�ش عمل لتنمية هذه المهارات.

Digital Literacy "الوعي التقني "الرقمي

هو اهتمام وتوجه وقدرة الأفراد على ا�ستخدام التقنية الرقمية، وو�سائل الات�صال في  	
الآخرين  مع  والتوا�صل  جديدة  معارف  وبناء  وتقييمها  وتحليلها  وتنظيمها  للمعلومات  الو�وصل 

للم�شاركة الفعالة بالمجتمع.

تنق�سم معايير الوعي الرقمي �إلى �سبعة معايير �أ�سا�س هي:

الآلي. الحا�سب  في  الأ�سا�س  المهارات  الأول:  المعيار  	•

" الويندوز". الت�شغيل  نظم  الثاني:  المعيار  	•
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الن�وص�ص. معالج  برنامج  الثالث:  المعيار  	•

والمرئية. التقديمية  العرو�ض  الرابع:  المعيار  	•

"�إك�سل". الريا�ضية  الجداول  برامج  الخام�س:  المعيار  	•

الانترنت ال�ساد�س:  المعيار  	•

الالكتروني البريد  ال�سابع:  المعيار  	•

المعيار الأول: المهارات الأ�سا�س في الحا�سب الآلي.

ي�شمل هذا المعيار العنا�صر التالية، التي ينبغي �أن يكون الم�ستفيد على وعي بها، وهي:

التمييز بين �أجهزة �سطح المكتب والأجهزة المحمولة. 	.1

القدرة على تحديد المكونات المادية الخا�صة بالحا�سب الآلي مثل" ال�شا�شة – الطابعة –  	.2
لوحة المفاتيح – الف�أرة – لوحة اللم�س(.

القدرة على ت�شغيل و�إيقاف الجهاز وال�شا�شة. 	.3

ت�سجيل الخروج من الحا�سب. 	.4

المعرفة ب�أماكن ووظائف المفاتيح بلوحة المفاتيح، مثل مفاتيح الأ�سهم – ومفاتيح 	.5

.enter, shift,control, backspace, delete, tab, caps lock,number lock

.touchpad تحديد �أنواع الف�أرات، مثل " الف�أرة ولوحة اللم�س 	.6

القدرة على فهم الأ�شكال المختلفة من م�ؤ�شرات الف�أرة. 	.7
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القدرة على تحديد ا�ستخدامات النقر باليمين والنقر بالي�سار. 	.8

القدرة على ا�ستخدام النقر المزدوج ووظيفته. 	.9

drag and drop. القدرة على ال�سحب والإفلات 	.10

ا�ستخدام الف�أرة في مربعات الاختيار والقوائم المن�سدلة و�شريط التمرير. 	.11

�ضبط حجم ال�وصت وكتمه. 	.12

القدرة على ا�ستخدام �سماعات الأذن المت�صلة بالحا�سب. 	.13

القدرة على تحديد الأيقونات المرئية على �سطح المكتب" مت�صفح الانترنت – لوحة التحكم  	.14
المحذوفات" – �سلة 

القدرة على ا�ستخدام �سلة المحذوفات بنجاح لحذف وا�سترجاع المفردات. 	.15

فهم �إمكانية تخ�صي�ص الحا�سب لا�ستخدامات متعددة. 	.16

فهم �إمكانية تخ�صي�ص الف�أرة لتنا�سب من ي�ستخدمون يدهم الي�سرى. 	.17

فهم �إمكانية تغيير و�وضح و�سطوع ال�شا�شة. 	.18

فهم �أن البرمجيات المختلفة يتم تحديثها با�ستمرار، و�أن الإ�صدارات المختلفة منها يمكن  	.19
تنزيلها على الحا�سب.

الداخلي  ال�صلب  القر�ص   –  flash للإزالة  القابلة  الأقرا�ص   " التخزين  وحدات  تحديد  	.20
والخارجي"
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المعيار الثاني: نظم الت�شغيل " الويندوز".

تحديد نظام الت�شغيل الم�ستخدم في جهاز الحا�سب. 	.1

القدرة على ت�سجيل الخروج من الجهاز و�إعادة ت�شغيله و�إغلاقه. 	.2

فتح و�إغلاق النوافذ والتنقل بينها. 	.3

تكبير وت�صغير النوافذ. 	.4

تحديد الأ�شرطة والقوائم. 	.5

.taskbar تحديد �شريط المهام 	.6

فتح و�إغلاق برامج " معالج الن�وص�ص – العرو�ض التقديمية – الجداول الريا�ضية" 	.7

للإزالة  القابلة  الأقرا�ص  ومنافذ  ال�صلب  والقر�ص   CD ال�وضئية  الأقرا�ص  �سواقة  تحديد  	.8
ومنافذ ال�شبكة.

.help الدخول على قائمة الم�ساعدة 	.9

تحديد �سطح المكتب. 	.10

�إلى  للو�وصل  وا�ستخدامها  الملفات،  لتنظيم  الويندوز  بنظام  الخا�صة  بالمعارف  الإحاطة  	.11
ملفات محددة ب�سطح المكتب �أو الم�ستندات �أو جهاز الكمبيوتر.

ا�ستخدام �أداة البحث للو�وصل للمجلدات والملفات. 	.12
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حذف الملفات والمجلدات. 	.13

وظائفها  ومعرفة  الإك�سل"،   – البوربوينت   – الوورد   " الأ�سا�س  الأوفي�س  برامج  تحديد  	.14
وا�ستخداماتها، وتحديد امتداد الملفات الخا�صة بها.

فتح الملفات المختلفة ب�إ�ستخدام البرامج المنا�سبة. 	.15

المعيار الثالث: برنامج معالج الن�صو�ص.

	�إن�شاء م�ستند جديد. .1

حفظ و�إغلاق الم�ستند. 	.2

فتح م�ستند موجود. 	.3

تحديد �أ�شرطة الأدوات. 	.4

فهم الفرق بين وظيفة "حفظ" و "حفظ با�سم". 	.5

ا�ستخدام �أمر حفظ با�سم لحفظ م�ستند في مو�ضع محدد وت�سميته. 	.6

ا�ستخدام وظيفة التراجع و�إعادة التراجع. 	.7

القدرة على الق�ص والن�سخ والل�صق. 	.8

ا�ستخدام المدقق الإملائي والنحوي. 	.9

تن�سيق حجم الخطوط وتغيير �أنواعها ولونها. 	.10
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محاذاة الن�وص�ص" يمين – ي�سار – تو�سيط – �ضبط". 	.11

�ضبط الم�سافة بين ال�سطور" مفرد ومزدوج". 	.12

ا�ستخدام التعداد النقطي والرقمي. 	.13

ا�ستخدام معاينة الطباعة وطباعة الم�ستند. 	.14

�ضبط الهوام�ش. 	.15

اختيار تخطيط ال�صفحة "الر�أ�سي والأفقي". 	.16

المعيار الرابع: العرو�ض التقديمية والمرئية.

	�إن�شاء عر�ض تقديمي جديد وحفظه و�إغلاقه. .1

	�إن�شاء وتحرير وتن�سيق ن�ص بال�شريحة. .2

	�إن�شاء عدد من ال�شرائح وتنظيمها. .3

ن�سخ ول�صق و�إدراج �أ�شكال بال�شريحة وتغيير حجمها ومو�ضعها. 	.4

	�إعادة ترتيب ال�شرائح. .5

ا�ستخدام تطبيقات الر�سم والألوان لإعداد عر�ض مرئي. 	.6

	�إعداد عرو�ض بها ن�وص�ص ومقاطع �وصتية ومرئية ور�سوم متحركة. .7

ت�صميم منتج من الو�سائط المتعددة لتو�صيل الفكرة ب�شكل فعال. 	.8
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المعيار الخام�س: برامج الجداول الريا�ضية "�إك�سل".

فتح م�صنف وتحديد مكونات ورقة العمل" الخلية – ال�صف – العمود – القيمة – الأ�شكال  	.1
البيانية".

القدرة على حفظ ورقة العمل. 	.2

ا�ستخدام المعاملات الريا�ضية الخا�صة بعمليات الجمع والطرح وال�ضرب والق�سمة. 	.3

معاينة الطباعة وطباعة ورقة العمل. 	.4

ا�ستخدام الم�ساعدة help لأداء وظيفة محددة. 	.5

غلق ورقة العمل والخروج من البرنامج. 	.6

	�إن�شاء ورقة عمل جديدة، وا�ستخدام المعاملات الريا�ضية بها. .7

تن�سيق الخلية و�إدراك التغيرات التي تحدث بها. 	.8

ا�ستخدام المعادلات الريا�ضية " المعدل وال�ضرب والطرح والجمع والق�سمة...". 	.9

ا�ستخدام �أ�شكال مختلفة من الأرقام والن�سب المئوية. 	.10

القدرة على تن�سيق ورقة العمل" تغيير مو�ضع الأعمدة وال�صفوف – ت�سمية ورقة العمل –  	.11
ن�سخ ونقل الخلايا.

	�إدراج الر�سوم والأ�شكال البيانية وتن�سيقها. .12
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ا�ستخدام ورقات عمل متعددة بالم�صنف الواحد والربط بينها. 	.13

ا�ستيراد وت�صدير البيانات بين برنامج الجداول الريا�ضية وغيره من التطبيقات. 	.14

المعيار ال�ساد�س: الانترنت

وتحديد   ،”Internet Service Provider”ISP الانترنت  خدمة  موفر  تحديد  على  القدرة  	.1
النقاط الأ�سا�س الخا�صة بالات�صال بالانترنت، و�سرعة الانترنت  والات�صال اللا�سلكي.

 "Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari "شائعة الا�ستخدام� المت�صفحات  تحديد  	.2
وفهم وظيفتها.

تحديد �شريط العنوان، و�إدخال كا�شف الم�صدر المنتظم URL الخا�ص بموقع ما. 	.3

تحديد موقع الويب. 	.4

تحديد ال�صفحة الرئي�سة لموقع الويب. 	.5

تحديد �أزرار �شريط الأدوات الخا�ص بالمت�صفح، والقدرة على ا�ستخدامها، وهي" ال�صفحة  	.6
الرئي�سية – تحديث – للأمام – للخلف"

ا�ستخدام �شريط التمرير لإظهار الجوانب المختلفة من �صفحة الويب. 	.7

تحديد الروابط الفائقة hyperlinks، وا�ستيعاب القدرة على ا�ستخدامها للو�وصل ل�صفحات  	.8
�أخرى.

فتح تبويب جديد والتنقل بين التبويبات. 	.9
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تكبير حجم الن�ص المعرو�ض. 	.10

ملء ا�ستبيان الكتروني. 	.11

القدرة على ا�ستخدام كود الأمان CAPTCHA  الخا�ص بالتحقق من الم�ستخدم. 	.12

ا�ستخدام التكبير والت�صغير لتغيير حجم ال�وصرة. 	.13

تحديد محركات البحث " Google, Yahoo!, Bing" والبحث بها. 	.14

تحديد النوافذ المنبثقة وغلقها. 	.15

تحديد النوافذ المنبثقة التي منع عر�ضها، وتمكين العر�ض الخا�ص بها. 	.16

."  com, org, gov, edu "تحديد نوع المجال الخا�ص بالموقع 	.17

فهم المعارف المتعلقة بطرق زيادة الا�ستخدام الآمن للانترنت من جانب الأطفال. 	.18

" و�إدراك   Norton, McAfee,Kasper, MS Essentials "تحديد برامج مكافحة الفيرو�سات 	.19
وظائفها المختلفة.

تجنب تقديم معلومات �شخ�صية �أو مالية، وخا�صة بالمواقع غير الآمنة بالويب. 	.20

القدرة على الحكم على دقة وحداثة المحتوى الرقمي المتاح بالانترنت. 	.21

تبادل المعارف والتوا�صل مع الآخرين با�ستخدام " البريد الالكتروني – التويتر – الفي�س  	.22
بوك – المدونات - مواقع الويكي".
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المعيار ال�سابع: البريد الالكتروني

تحديد موفر خدمة البريد الالكتروني. 	.1

الت�سجيل للح�وصل على ح�ساب جديد في �أحد المواقع المتاحة على الانترنت. 	.2

	�إن�شاء ا�سم م�ستخدم وكلمة مرور. .3

الدخول للبريد الالكتروني. 	.4

	�إن�شاء ر�سالة بريد الكتروني. .5

	�إدخال بريد الكتروني لأكثر من م�ستلم. .6

	�إر�سال البريد الالكتروني. .7

فتح البريد الالكتروني. 	.8

الر�سالة  �إليهم  المر�سلة  الأ�شخا�ص  لجميع  الرد  �أو    Replyواحد ل�شخ�ص  ر�سالة  على  رد  	.9
. Reply all

.Forward إعادة توجيه الر�سالة�	 .10

	�إ�ضافة مرفق للر�سالة. .11

فتح المرفقات. 	.12

نقل الر�سائل �أو حذفها و�إ�ستعادتها من �سلة المهملات. 	.13
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– ا�ستخدام عبارات  للر�سالة  " �إدراج مو�وضع  وت�شمل  الالكتروني  البريد  �أ�سا�سيات  فهم  	.14
التحية والخاتمة المنا�سبة للر�سالة".

المرفقات  فتح  وتجنب  معلومة،  غير  وم�صادر  جهات  من  ر�سائل  فتح  عند  الحذر  	�إدراك  .15
الملحقة بها.

البريد  عنوان  �أو  المالية  المعلومات  وبالأخ�ص  �شخ�صية،  معلومات  �إعطاء  تجنب  	�إدراك  .16
الإلكتروني لأ�شخا�ص غير معروفين.

تحديد الر�سائل غير المرغوبة، والقدرة على حذفها. 	.17

تحديد الفيرو�سات الملحقة بالر�سائل. 	.18

تحديد الفرق بين كا�شف الم�صدر المنتظم URL وعنوان البريد الالكتروني. 	.19

معايير الوعي المعلوماتي بالمكتبات العامة العربية

	    ت�سعى المكتبات العامة �إلى تلبية احتياجات قطاع عري�ض ومتفاوت من الم�ستفيدين، 
الوعي  مهارات  الم�ستفيدين  و�إك�ساب  دعم  على  الحر�ص  العربية  العامة  المكتبات  على  وينبغي 

المعلوماتي المتمثلة في �ست مهارات �أو معايير �أ�سا�س هي:

المطلوبة. المعلومات  طبيعة  �إدراك  الأول:  المعيار  	•

وفعالية. بكفاءة  المطلوبة  المعلومات  على  الح�وصل  الثاني:  المعيار  	•

للمعلومات. النقدي  التقييم  الثالث:  المعيار  	•
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الم�سترجعة. المعلومات  تنظيم  الرابع:  المعيار  	•

جديد. معلوماتي  منتج  �أو  مفهوم  لبناء  الجديدة  المعلومات  تطبيق  الخام�س:  المعيار  	•

المعيار ال�ساد�س: فهم الجوانب القانونية والأخلاقية والاجتماعية والثقافية  والاقت�صادية  	•
المتعلقة با�ستخدام المعلومات.

المعيار الأول: �إدراك طبيعة المعلومات المطلوبة

يتحقق هذا المعيار من خلال قيام المكتبة بم�ساعدة الم�ستفيد فيما ي�أتي:

ومرادفاتها. المطلوبة  المعلومات  عن  تعبر  التي  الم�صطلحات  تحديد  	•

الأنواع  بين  والتمييز  وخ�صائ�صها،  المختلفة  المعلومات  م�صادر  ومحتوى  هدف  فهم  	•
المختلفة من م�صادر المعلومات.

المطلوبة. المعلومات  ومدى  طبيعة  تقييم  �إعادة  	•

المعيار الثاني: الح�صول على المعلومات المطلوبة بكفاءة وفعالية

يتحقق هذا المعيار من خلال قيام المكتبة بم�ساعدة الم�ستفيد فيما ي�أتي:

اختيار �أن�سب الأدوات المتاحة للو�وصل للمعلومات المطلوبة ومعرفة خ�صائ�صها والفروقات  	•
بينها.

فعالة. بحث  ا�ستراتيجية  ت�صميم  	•
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الآلية  والفهار�س  المختلفة  البحثية  الأدوات  في  الفعال  البحث  ومهارات  ب�أ�ساليب  الإلمام  	•
وقواعد البيانات.

مثل  �إليها،  الو�وصل  و�أدوات  المعلومات  عن  البحث  مجال  في  الحديثة  بالتطورات  الإلمام  	•
بع�ض  توفرها  والتي   ،  Alert الالكترونية  الجارية  الإحاطة  خدمات  في  الا�شتراك  كيفية 

المواقع، والا�شتراك في مجموعات النقا�ش ومجموعات البريد الالكتروني.

المعيار الثالث: التقييم النقدي للمعلومات

يتحقق هذا المعيار من خلال قيام المكتبة بتنمية القدرات التالية لدى الم�ستفيد:

تقييم مدى الإفادة من المعلومات التي تم الح�وصل عليها، وتحديد مدى �صلتها بمو�وضع  	•
الأخرى  الأدوات  لتحديد  الم�سترجعة،  المعلومات  وجودة  كم  قيا�س  خلال  من  الا�ستف�سار، 

التي يمكن ا�ستخدامها لا�سترجاع معلومات �أكثر �صلة.

دقة  و  الم�ستهدف  والجمهور  والتبعية  الفكرية   الم�س�ؤولية  مثل   ( معايير  وتطبيق  تحديد  	•
مقارنة  على  الفرد  قدرة  خلال  من  المعلومات،  لتقييم  المعلومة(  وحداثة  وم�صداقية 

المعلومات بين �أكثر من م�صدر للت�أكد من دقتها وم�صداقيتها.

وفهمها. المعلومات  تف�سير  على  والثقافي  البيئي  ال�سياق  ت�أثير  �إدراك  	•

�أخرى  بحثية  �أدوات  وا�ستخدام  البحث،  وا�ستراتيجية  البحث  عملية  وتطوير  تعديل  	•
للح�وصل على المعلومات، �إذا لزم الأمر.
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المعيار الرابع: تنظيم المعلومات الم�سترجعة

يتحقق هذا المعيار من خلال قيام المكتبة بم�ساعدة الم�ستفيد فيما ي�أتي:

القدرة على تحديد المفاهيم الأ�سا�س الم�شتملة عليها المعلومات، و�إعداد ملخ�ص للمعلومات  	•

التي تم الح�وصل عليها.

�أ�شكالها، وكيفية  تعريف الم�ستفيد ب�أ�ساليب التوثيق ال�صحيحة لم�صادر المعلومات بمختلف  	•

ا�ستخدام نظم توثيق المعلومات مثل برنامج EndNote والاحتفاظ بالبيانات الببليوجرافية 

الخا�صة بالم�صادر التي تم الاعتماد عليها.

المعيار الخام�س: تطبيق المعلومات الجديدة لبناء مفهوم �أو منتج معلوماتي جديد.

يتحقق هذا المعيار من خلال قيام المكتبة بم�ساعدة الم�ستفيد في تنمية القدرات الآتية:

المعارف  على  طر�أ  الذي  التغير  لتحديد  ال�سابقة،  بالمعارف  الجديدة  المعلومات  مقارنة  	•

الخا�صة بالفرد.

المنا�سبة  الو�سيلة  واختيار  تحديد  خلال  من  فعال،  ب�شكل  للآخرين  المعلومات  �إي�صال  	•

لإي�صال المعلومة للجمهور.

للآخرين.  النهائي  المعلوماتي  المنتج  تو�صيل  في  المعلومات  تقنيات  من  الإفادة  	•
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والثقافية  والاجتماعية  والأخلاقية  القانونية  الجوانب  فهم  ال�ساد�س:  المعيار 
والاقت�صادية المتعلقة با�ستخدام المعلومات.

يتحقق هذا المعيار من خلال قيام المكتبة بم�ساعدة الم�ستفيد فيما ي�أتي:

الن�شر. وحقوق  للم�ؤلف  الفكرية  الملكية  حقوق  احترام  على  الت�أكيد  	•

العلمية. وال�سرقات  الانتحال  ومحاربة  رف�ض  	•

بم�س�ؤولية. وا�ستخدامها  المعلومات  تقنيات  مع  التعامل  ب�أخلاقيات  التعريف  	•

ينبغي على المكتبات العامة العربية كذلك الحر�ص على ماي�أتي:

وفئاتهم. م�ستوياتهم  بمختلف  منها،  الم�ستفيدين  لدى  التقني  الوعي  مهارات  دعم  	•

تخدمه  الذي  المحلي  النطاق  على  المعلوماتي،  الوعي  على  الم�ؤثرة  العوامل  تحليل مجموعة  	•
الحا�سب  ا�ستخدام  و  الثقافة  وم�ستوى  التعليم  م�ستوى   " العوامل  هذه  ومن  المكتبة، 

والانترنت، ومدى ا�ستخدام لغات �أخرى غير اللغة العربية".

لهم  يكفل  بما  متخ�ص�صة،  تدريبية  دورات  على  بالمكتبة  العاملين  ح�وصل  على  الحر�ص  	•
القدرة على الم�ساهمة في دعم وزيادة الوعي المعلومات لدى الم�ستفيدين من المكتبة.

المعلوماتي  الوعي  اقتناء مدى وا�سع من م�صادر المعلومات، ب�شكل ي�سهم في دعم مهارات  	•
لدى الم�ستفيدين.
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�أو  التقليدية  الو�سائل  �سواء  للمعلومات  الو�وصل  وو�سائل  �أدوات  من  العديد  �إتاحة  	•
الالكترونية، مثل الفهار�س والك�شافات والانترنت والتدرب على ا�ستخدامها.

للوعي  برامج  ب�إعداد  المكتبة  قيام  خلال  من  بالمكتبة،  وتوعوية  معلوماتية  خدمات  تقديم  	•
المعلوماتي ت�شمل مجموعة من الأن�شطة التي من ��شأنها دعم الوعي الأ�سري وت�شجيع رواد 

المكتبة على ا�ستخدامها، و�إتاحة الفر�صة لتنمية المهارات المختلفة لدى الم�ستفيدين.

المجتمع. في  المعلوماتي  الوعي  مجال  في  المحلية  الاعلام  و�سائل  مع  التعاون  	•

الوعي  برامج  لترتيب  الاجتماعية  ال�شبكات  واهمها   2 الويب  تطبيقات  من  الا�ستفادة  	•
المعلوماتي.

احتياجاته. لمعرفة  المكتبة  في  المحيط  المجتمع  لحاجات  الدوري  القيا�س  	•

للمجتمع. المقدمة  المعلوماتي  الوعي  لبرامج  الدوري  التقييم  	•

المعلوماتي.  الوعي  برامج  في  وتوظيفها  تظهر  التي  التقنيات  من  الا�ستفادة  	•

معايير الوعي المعلوماتي بالمكتبات المدر�سية العربية

الوعي  بمعايير  ملمًا  يكون  �أن  المدر�سية،  بالمكتبة  المعلومات  �أخ�صائي  على  ينبغي   	  
تلك  دعم  في  ي�سهم  حتى  المختلفة،  بالمدار�س  والمدر�سين  بالطلاب  توافرها  الواجب  المعلوماتي 
المدر�سية،  المكتبة  من  الم�ستفيدين  لمجتمع  المعلوماتي  للوعي  المختلفة  المهارات  و�إك�ساب  المعايير 
ندوات_   " المتنوعة  والأن�شطة  والخدمات  اقتنا�ؤها،  يتم  التي  المعلومات  م�صادر  خلال  من 

م�سابقات– دورات ...( التي يتم تقديمها.
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ت�شمل معايير الوعي المعلوماتي بالمكتبات المدر�سية �ستة معايير �أ�سا�س هي كالآتي:

للمعلومات الو�وصل  الأول:  المعيار  	•

المعلومات وتحليل  تنظيم  الثاني:  المعيار  	•

المعلومات تطبيق  الثالث:  المعيار  	•

المعلومات تقييم  الرابع:  المعيار  	•

المعلومات مع  التعامل  �أخلاقيات  الخام�س:  المعيار  	•

المعرفة وم�شاركة  الجماعي  العمل  ال�ساد�س:  المعيار  	•

المعيار الأول: الو�صول للمعلومات

الطالب الذي لديه مهارات الوعي المعلوماتي، يكون قادرًا على الو�صول للمعلومات 
بكفاءة وفعالية، وذلك من خلال ما ي�أتي:

القدرة على تحديد المعلومات التي يحتاجها. 	.1

	�إدراك �أن المعلومات الدقيقة هي �أ�سا�س �إتخاذ القرارات ال�سليمة. .2

القدرة على �صياغة الأ�سئلة المعبرة عن المعلومات التي يحتاجها. 	.3

القدرة على تحديد م�صادر المعلومات المتنوعة التي تلبي احتياجاته من المعلومات. 	.4

تطوير وا�ستخدام ا�ستراتيجية ومهارات ناجحة للو�وصل للمعلومات. 	.5
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القدرة على الو�وصل للمعلومات المتعلقة باهتماماته ال�شخ�صية. 	.6

القدرة على �إدراك مكان وجود الم�صادر، وكيفية تنظيمها، من خلال المعايير التالية والتي  	.7

تختلف باختلاف المرحلة التعليمية:

25 
 

.القدرة على الوصول للمعلومات المتعلقة باهتماماته الشخصية .6

المعايير  من خلال ،، وكيفية تنظيمهاالقدرة على إدراك مكان وجود المصادر .1

:التي تختلف باختلاف المرحلة التعليميةوالتالية 

 

 

المرحلة الثانوية المرحلة الإعدادية المرحلة الابتدائية

القدرة على تحديد  .0

مواضع كل أنواع 

مصادر المعلومات 

.بالمكتبة

القدرة على التعبير عن  .3

احتياجاته من المعلومات 

بأسئلة ذات صلة وقابلة 

.للبحث

استخدام تقنيات  .2

متنوعة بكفاءة وفاعلية 

، للوصول للمعلومات

الانترنت : وتشمل

والبريد الالكتروني و 

المصادر المتاحة على 

والأقراص  الخط المباشر

والصور  الضوئية 

الرقمية ومقاطع 

القدرة على تطوير  .0

استراتيجية بحث  

جيدة، من خلال 

استخدام الكلمات 

.المفتاحية المعبرة

الوصول للمعلومات  .3

باستخدام الكلمات 

المفتاحية الخاصة 

بالموضوع والمؤلف 

والعنوان، وكذلك 

باستخدام رقم 

.الطلب

ن تحديد المعلومات م .2

خلال استخدام 

تقنيات البحث مثل 

فهرس المكتبة 

وقواعد  والانترنت

معرفة أقسام المراجع    .0

دوريات ــوالقصص وال

ر المطبوعة ــوالمواد غي

.بالمكتبة

د ـــديــلى تحــدرة عـــقــال .3

مكان وجود الوعاء، من 

م ـــــة رقـــرفــــعـلال مـــخ

.الطلب الخاص به

تحديد الكتب والمقالات  .2

.الخاصة بنفس المؤلف

تحديد موضع الكتب  .4

س ـــفـــاول نــنـتـالتي ت

الموضوع، من خلال الإلمام 

ل ـــبخطط التصنيف مث

وي ـــــــيف ديـــنــتص

.العشري

ث ــحـــدرة على البــــالق .1
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26 
 

المرحلة الثانوية المرحلة الإعدادية المرحلة الابتدائية

.الفيديو البيانات وغيرها من 

.الأدوات

القدرة على التمييز  .4

بين المصادر الأولية 

.والثانوية

رس الآلي من ــــــبالفه

خلال استخدام اسم 

والعنوان المؤلف 

.والموضوع

د ـــديــــحــلى تــدرة عــــالق .6

عنوان والمؤلف، وغيرها ال

من البيانات الخاصة 

.بالكتاب

القدرة على التعامل مع  .1

نوعيات مختلفة من 

مصادر المعلومات، مثل 

الكتب والدوريات 

...والصحف

القدرة على استخدام  .8

المصادر المرجعية 

.والرقمية

استخدام اللغة الطبيعية  .1

ومهارات البحث البسيطة 

.في عمليات البحث

ة استخدام قائم .01

المحتويات لتحديد 

.المعلومات داخل الكتاب
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المعيار الثاني: تنظيم وتحليل المعلومات

الطالب الذي لديه مهارات الوعي المعلوماتي، يكون قادرًا على تنظيم وتحليل المعلومات التي 

يح�صل عليها، وذلك من خلال ما ي�أتي:

القدرة على التمييز بين الر�أي والحقيقة العلمية. 	.1

القدرة على تحديد المعلومات الناق�صة �أو غير ال�صحيحة. 	.2

القدرة على اختيار المعلومة المنا�سبة للإجابة عن ت�سا�ؤلاته. 	.3

القدرة على �إعداد ملخ�ص للمعلومات التي تم الو�وصل �إليها. 	.4

القدرة على المقارنة بين عدة �إ�صدارات من نف�س الكتاب. 	.5

القدرة على تنظيم المعلومات لقطاعات معرفية محددة. 	.6

المعيار الثالث: تطبيق المعلومات

الطالب الذي لديه مهارات الوعي المعلوماتي، يكون قادرًا على تطبيق المعلومات التي  	
القرارات  اتخاذ  في  �صحيح  ب�شكل  وي�ستخدمها  المختلفة،  الحياتية  المجالات  في  عليها  يح�صل 

والتفكير النقدي، وذلك من خلال ما ي�أتي:

القدرة على دمج المعلومات الجديدة مع المعلومات ال�سابقة ب�شكل تكاملي. 	.1

القدرة على تطبيق المعلومات في التفكير النقدي وحل الم�شكلات. 	.2

ب�شكل  للجمهور  والأفكار  المعلومات  لتو�صيل  معلوماتي،  منتج  وتطوير  �إنتاج  على  القدرة  	.3
ملائم.
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المعيار الرابع: تقييم المعلومات

الطالب الذي لديه مهارات الوعي المعلوماتي، يكون قادرًا على الحكم على دقة وجودة  	
المعلومات التي يح�صل عليها، �أو المعلومات التي يقوم بانتاجها، ويكون على دراية بمبادئ و�أ�س�س 
القدرة على  ولديه  اكتمالها،  بالا�ستف�سار ومدى  المعلومات ومدى �صلتها  تقييم دقة وم�صداقية 

تطبيق تلك المعايير لتقبل �أو رف�ض �أو ا�ستبدال المعلومات، وذلك من خلال ما ي�أـتي:

القدرة على تحديد دقة وم�صداقية واكتمال المعلومات. 	.1

القدرة على تقييم جودة المنتج المعلوماتي ال�شخ�صي. 	.2

و�ضع ا�ستراتيجيات لتنقيح وتح�سين وتحديث المعرفة المولدة ذاتيًا. 	.3

المعيار الخام�س: �أخلاقيات التعامل مع المعلومات

التي تعك�س  بالمبادئ والممار�سات  ي�ؤمن  المعلوماتي،  الوعي  الذي لديه مهارات  الطالب  	
معايير �أخلاقية عالية في الو�وصل �إلى المعلومات وا�ستخدامها وتقييمها، وذلك من خلال ما ي�أتي:

احترام مبادئ الحرية الفكرية. 	.1

احترام حقوق الملكية الفكرية. 	.2

ا�ستخدام تقنية المعلومات بم�س�ؤولية. 	.3

احترام مبد�أ الم�ساواة في الح�وصل على المعلومات. 	.4

	�إدراك الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه المكتبة وم�صادرها، والقيام بالممار�سات التي تظهر فهمه  .5
لاجراءات المكتبة.
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ومحاربة  عليها،  المتعارف  التوثيق  �أ�ساليب  �أحد  با�ستخدام  بم�صادرها  المعلومات  توثيق  	.6
الانتحال و ال�سرقة العلمية.

تفهم �أن كل �شخ�ص لديه الحرية في القراءة والكتابة والتعبير عن ر�أيه وفق مباديء المجتمع. 	.7

البحث عن المعلومات من ثقافات وم�صادر وتخ�ص�صات متعددة واحترام الحقائق. 	.8

المعيار ال�ساد�س: العمل الجماعي وم�شاركة المعرفة

الجماعي،  العمل  في  بفاعلية  ي�شارك  المعلوماتي،  الوعي  مهارات  لديه  الذي  الطالب  	
ويتعاون مع الآخرين في تحديد الم�شكلات وفهمها ومحاولة �إيجاد الحلول الخا�صة بها، وذلك من 

خلال ما ي�أتي:

م�شاركة المعلومات والمعارف مع الآخرين. 	.1

احترام �أفكار وم�شاركات الآخرين. 	.2

التجمعات الالكترونية، في تحديد  �أو عن طريق  ب�شكل مبا�شر  �سواء  الآخرين،  التعاون مع  	.3
الم�شكلات وحلولها المقترحة.

التعاون مع الآخرين، �سواء ب�شكل مبا�شر �أو عن طريق التجمعات الالكترونية، في ت�صميم  	.4
وتطوير منتج معلوماتي لحل م�شكلة معينة.

•      معايير الوعي الرقمي بالمكتبات المدر�سية العربية

ينبغي على المكتبات المدر�سية العربية �أن تراعي متطلبات الوعي الرقمي، عند اقتناء  	
تحقيق  على  الطلاب  قدرة  تدعم  بحيث  المختلفة،  و�أن�شطتها  لخدماتها  والتخطيط  م�صادرها 

المعايير الآتية:



35

المعيار العربي الموحد للوعي المعلوماتي

30 
 

المرحلة الثانوية المرحلة الإعدادية المرحلة الابتدائية

المهارات الأساس للحاسب

على  استخدام المساعدة .0

الخط المباشر لتعلم 

سمات البرمجيات 

والمكونات المادية 

والمساعدة في حل 

.المشكلات

تحميل وإزالة البرامج  .3

.وضغط وفك الملفات

شرح وتوضيح التخزين  .2

الاحتياطي الفعال 

.للمعلومات

توضيح المعايير الخاصة  .4

بتقييم المكونات المادية 

 –السمات " والبرامجية
"السعة –الإصدارات 

ديد سمات ومشكلات تح .1

.التقنيات الحديثة

إخفاء وإظهار الملفات  .6

.والمجلدات

القدرة على استرداد  .1

.النظام عند تاريخ معين

التعامل مع أنظمة  .0

التشغيل وتحديد 

مساحات التخزين 

المتاحة للأقراص 

الداخلية والخارجية، 

 ومعرفة حجم الملفات

.وإصدارات البرامج

تحديد آلية التعامل مع  .3

كلات المتعلقة المش

بالمكونات المادية 

مثل " والبرامجية

".تجميد الشاشة

التعامل مع الماسح  .2

الضوئي والكاميرا 

.الرقمية

التعامل مع أنواع  .4

متعددة من الوسائط 

المحمولة مثل 

 

ومساحات التخزين على 

.الخط المباشر

 أنظمةالتعامل مع   .0

 التشغيل

 –فتح أكثر من تطبيق "
 "شريط المهام استخدام

امتلاك مهارات التعامل   .3

.مع لوحة المفاتيح

استخدام معاينة   .2

الطباعة وطباعة الملفات، 

مع تخطيط الصفحة 

والتحكم في طريقة 

.عرضها

معالجة النصوص والنشر المكتبي
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المرحلة الثانوية المرحلة الإعدادية المرحلة الابتدائية

تطبيق التنسيقات   .0

المتقدمة على ملفات 

، مثل القوالب الوورد

.والأعمدة

استخدام سمات  .3

تقدمة ، التحرير الم

تتبع التغيرات " وتشمل 

".إدراج تعليقات –

تحديد استخدامات  .2

برامج معالجة النصوص 

والنشر المكتبي بالمجالات 

.المختلفة

استخدام السمات   .0

الخاصة بالجداول 

ورأس وتذييل الصفحة 

والتعداد النقطي 

.والرقمي

إنشاء وحفظ وفتح   .3

وإستيراد ملفات وورد 

بأشكال مختلفة 

استخدام الأشرطة   .0

والأدوات الموجودة 

" ببرنامج الوورد 

حجم ونوع  –الهوامش 

تنسيق النص  –الخط 

تحرير وطباعة  –

"المستند

نسخ ولصق النصوص   .3

والصور من مستند 

.لآخر

تحرير النص وتفعيل   .2

المدقق الإملائي 

.والنحوي

 

قواعد البيانات

بيان أهمية وأهداف   .0

.تصميم قواعد البيانات

حفظ ملفات قواعد   .3

البيانات بأشكال 

.مختلفة

إدراج بيانات غير نصية   .2

بقاعدة البيانات، مثل 

.الصور والصوت

وصف بنية ووظيفة  .0

 .قاعدة البيانات

إنشاء قاعدة بيانات   .3

 .بسيطة

إنجاز عمليات بسيطة   .2

، مثل الترتيب بالقاعدة

حذف والفلترة والبحث و

 .البيانات

تعريف مصطلح قواعد   .0

البيانات، وتقديم أمثلة 

مثل فهرس المكتبة " حياتية

 ".وأدلة الهاتف الالكترونية

تحديد المصطلحات   .3

المرتبطة بقواعد البيانات، 

 مثل تسجيلة وحقل و

 .بحثملف و
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تحديد مصطلح   .4

.الميتاداتا وبيان أهميتها

إعداد التقارير الخاصة   .4

.بقواعد البيانات

عمل بحث بسيط في   .2

إحدى قواعد البيانات 

.المتاحة، كفهرس المكتبة

برامج الجداول الرياضية

استخدام الوظائف   .0

المختلفة في برنامج 

الجداول الرياضية، مثل 

فرز البيانات وإيجادها 

.وفلترتها

إدخال معادلات   .3

باستخدام وظيفة 

.الإكمال التلقائي

استخدام التنسيقات   .2

المتقدمة لورقة العمل، 

مثل تغيير موضع 

وف الأعمدة والصف

وإضافة ورقة عمل 

.جديدة

استخدام أكثر من   .4

مصنف، وإعداد روابط 

.بينها

إدراك خيارات التنسيق   .1

المتعددة، والتي يمكن 

وصف استخدامات   .0

برامج الجداول الرياضية 

في حساب وتنظيم 

.البيانات

إنشاء مصنف   .3

واستخدام المعادلات 

.اضيةالري

استخدام أشكال   .2

مختلفة من الأرقام 

.والنسب المئوية

التمييز بين الأنواع   .4

المختلفة من الرسوم 

البيانية، واختيار أنسبها 

.لتمثيل بيانات محددة

تطبيق التنسيقات   .1

المتقدمة على الجداول 

.والأشكال

فهم وظيفة برامج   .0

.الجداول الرياضية

شرح وتوضيح   .3

مصطلحات لها علاقة 

امج الجداول ببر

الرياضية، مثل الخلية 

والصف والعمود والرسم 

.البياني

إدخال بيانات في   .2

برنامج الجداول 

" إكسل"الرياضية

واستخدام العمليات 

الرياضية البسيطة 

كالجمع والطرح 

.والضرب والقسمة
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استخدامها لتمثيل 

البيانات في الرسوم 

 .البيانية

.برامج العروض التقديمية والوسائط المتعددة

استخدام تطبيقات   .0

ر متعددة لإعداد وتحري

منتج للوسائط المتعددة 

  –عرض تقديمي " 

رسوم   –فيديو 

"متحركة

إعداد روابط   .3

للمعلومات بتطبيقات 

متعددة، كربط رسم 

بياني بمصنف الاكسل 

.الخاص به

تحديد مجالات تطوير   .2

 .برامج الوسائط المتعددة

إنشاء وسيط متعدد   .0

يشمل الصوت والصورة 

.والرسوم المتحركة

نية، استخدام أدوات تق  .3

مثل القاموس والمدقق 

النحوي والآلة الحاسبة، 

لتأكيد دقة العرض 

 .المرئي

 رإنشاء وتنسيق وتحري  .0

.نص بشريحة

.إنشاء عدة شرائح  .3

نسخ ولصق وإدراج صور   .2

وأشكال، وتغيير حجمها 

.وموضعها بالشريحة

استخدام تطبيقات   .4

الرسم والتلوين لتحرير 

 .العمل

 ى الخط المباشرالانترنت وشبكات الاتصال عل

استخدام محركات  .0

البحث والأدلة البحثية، 

وتوضيح الاختلافات بين 

محركات البحث 

وكيفية ترتيب 

استخدام المتصفح في   .0

" الوصول للمعلومات

إدخال كاشف المصدر 

وإنشاء  المنتظم 

مفضلة وطباعة صفحة 

حفظ وحذف واسترجاع  .0

الكترونية من  ملفات

.القرص الصلب

شرح بعض المصطلحات  .3

ات، مثل المتعلقة بالشبك
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.نتائجها

تحديد الاستراتجيات  .3

الفعالة للبحث 

بمحركات البحث، مثل 

استخدام الروابط 

.البولينية

وصف للمارسات  .2

الجيدة لحماية كلمة 

.السر

القدرة على تقييم  .4

الرقمي على المحتوى 

.الانترنت

تصميم موقع فعال  .1

 .على الانترنت

."ويب

تحديد أنواع المواقع،  .3

اعتمادًا على المجال 

الخاص بها،  

من خلال اشتماله على 

بعض شرح  .2

المصطلحات المتعلقة 

مثل الشبكة " بالشبكات 

والشبكة  المحلية

والمحول  الواسعة 

".والموزع

توضيح بعض  .4

المصطلحات المتعلقة 

بالتعليم عن بعد، مثل 

والتدوينة  عنوان 

والمنتدى والانترانت 

. والحساب 

إدراك أن بعض المواقع  .1

قد تتطلب إصدارات 

ات معينة من المتصفح

.لفتحها

اسم المستخدم وكلمة 

.المرور والشبكة والخادم

شرح وتعريف  .2

مصطلحات لها علاقة 

بالانترنت، مثل متصفح 

الانترنت والويب 

ومحرك البحث 

والرابط 

الفائق

استخدام محركات  .4

البحث في استرجاع 

المعلومات، باستخدام 

كلمات مفتاحية 

.مناسبة
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معايير الوعي المعلوماتي بالمكتبات الجامعية العربية

لدى  المعلوماتي  الوعي  وقدرات  مهارات  تنمية  تجاه  م�س�ؤوليتها  الجامعية  للمكتبة  	
الم�ستفيدين منها.

فينبغي عليها ما ي�أتي:

الوعي الكامل والإدراك للمهارات والمعايير الخا�صة بالوعي المعلوماتي لدى طلاب التعليم  	•
العالي، والمتمثلة في خم�سة معايير �أ�سا�س هي:

المعلومات تحديد  الأول:  المعيار  	•

للمعلومات الو�وصل  الثاني:  المعيار  	•
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استخدام البريد  .6

الالكتروني ووظائفه 

المختلفة، مثل الرد على 

الرسالة وإعادة توجيهها 

وإرفاق ملفات والتوقيع 

.وصندوق الوارد

المشاركة في التجمعات  .1

.الرقمية على الانترنت
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المعلومات تقييم  الثالث:  المعيار  	•

المعلومات ا�ستخدام  الرابع:  المعيار  	•

للمعلومات والأخلاقية  القانونية  الجوانب  الخام�س:  المعيار  	•

المعيار الأول: تحديد المعلومات

	  الطالب الذي لديه وعي معلوماتي تكون لديه القدرة على تحديد مدى وطبيعة المعلومات 
التي يحتاج �إليها، وذلك من خلال مجموعة من القدرات هي:

تحديد المعلومات التي يحتاج �إليها، من خلال: 	.1

وا�ست�شارة  الالكترونية  والمجموعات  العمل  ومجموعات  ال�صفية  المناق�شات  في  الم�شاركة  	-
الأ�ساتذة لتحديد مو�وضع البحث والمعلومات التي يحتاج �إليها.

�صياغة �أ�سئلة تعبر بو�وضح عن المعلومات المطلوبة. 	-

تحديد كلمات مفتاحية منا�سبة للمعلومات المطلوبة. 	-

تحديد مجموعة متنوعة من �أنواع و�أ�شكال الم�صادر المحتملة للح�وصل على المعلومات، من  	.2
خلال:

المعرفة بكيفية �إنتاج المعلومات الر�سمية وغير الر�سمية وتنظيمها ون�شرها. 	-

والمواد  و عبر الانترنت  البيانات  الم�صادر" قواعد  �أ�شكال  تحديد الاختلافات بين مختلف  	-
ال�سمعية والب�صرية والمواد المطبوعة والو�سائط المتعددة".
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العامة  الم�صادر  بين  التمييز  المعلومات،"  لم�صدر  الم�ستهدف  والجمهور  الغر�ض  تحديد  	-
والتعليمية، والتمييز بين الم�صادر الجارية والتاريخية".

	�إدراك التكاليف والفوائد المتعلقة بالح�وصل على المعلومات، من خلال: .3

القدرة على تحديد مدى توافر المعلومات المطلوبة، لاتخاذ القرارات الخا�صة بتو�سيع نطاق  	-
البحث عنها، من خلال الإعارة المتبادلة بين المكتبات �أو ا�ستخدام الم�صادر الموجودة ب�أماكن 

�أخرى.

�أجل جمع المعلومات  �أو مهارة معينة من  �أجنبية جديدة،  تحديد مدى جدوى اكت�ساب لغة  	-
المطلوبة وفهم �سياقها.

و�ضع جدول زمني للح�وصل على المعلومات المطلوبة. 	-

	�إعادة تقييم طبيعة المعلومات المطلوبة، من خلال مراجعتها وتعديلها وتو�ضيحها. .4

لكي تتحقق المعايير ال�سابقة، لابد �أن يكون الطالب قادرًا على الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

تعرفه؟ �أن  تريد  الذي  ما  	•

�إليها؟ تحتاج  التي  المعلومات  نوع  ما  	•

�إليها؟ تحتاج  التي  المعلومات  حجم  ما  	•

المعلومات؟ هذه  تريد  متى  	•

اليها؟ تحتاج  التي  المعلومات  هذه  من  الغر�ض  ما  	•
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المعيار الثاني: الو�صول للمعلومات

�أن�سب  واختيار  تحديد  على  القدرة  لديه  تكون  معلوماتي  وعي  لديه  الذي  الطالب     	
نظم و�أدوات ا�سترجاع المعلومات، للو�وصل للمعلومات التي يحتاج �إليها، وتحديد نطاق ومحتوى 
وتنظيم نظم ا�سترجاع المعلومات، واختيار �أكثرها كفاءة وفاعلية وذلك من خلال مجموعة من 

القدرات هي:

1. ت�صميم وتنفيذ ا�ستراتيجية بحث فعالة، من خلال:

تحديد كلمات مفتاحية منا�سبة وذات �صلة بمو�وضع البحث. 	-

تحديد م�صطلحات ومرادفاتها تتنا�سب مع نظام ا�سترجاع المعلومات الم�ستخدم. 	-

الروابط  مثل  المعلومات،  ا�سترجاع  لنظام  المنا�سبة  البحث  ومهارات  ا�ستراتيجية  اختيار  	-
البولينية والبتر والبحث المتقارب، وغيرها.

2. الح�صول على المعلومات من خلال الانترنت �أو من خلال الأفراد ب�أ�سلوب فعال، 
عبر:

تطبيق ا�ستراتيجية وتطويع مهارات البحث في عدة نظم لا�سترجاع المعلومات. 	-

الإفادة من  المعلومات، وكذلك  بالمكتبة لا�سترجاع  المتاحة  الالكترونية  ا�ستخدام الخدمات  	-
الجمعيات  مع  والتوا�صل  الوثائق  �إي�صال  وخدمة  المكتبات،  بين  التبادلية  الإعارة  خدمات 

المهنية ومراكز الأبحاث والخبراء والممار�سين.
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3. مراجعة وتعديل ا�ستراتيجية البحث، �إذا لزم الأمر، من خلال:

قيا�س كم وجودة و�صلة النتائج الم�سترجعة من محركات البحث، لتحديد ادوات ا�سترجاع  	-
المعلومات البديلة التي يمكن ا�ستخدامه.

ا�ستراتيجية  تنقيح  ينبغي  كان  �إذا  ما  وتحديد  الم�سترجعة،  المعلومات  في  الفجوات  تحديد  	-
البحث الم�ستخدمة.

تكرار البحث با�ستخدام ا�ستراتيجية منقحة مثل ا�ستخدامالمرادفات او تغيير الأداة مثلا  	-
ح�سب ال�ضرورة.

ا�ستخراج وت�سجيل و�إدارة المعلومات والم�صادر الخا�صة بها، من خلال: 	.4

والل�صق  الن�سخ  مثل  المعلومات،  ا�ستخراج  في  لا�ستخدامها  التقنية  الو�سائل  �أن�سب  تحديد  	-
وا�ستخدام الما�سح ال�وضئي و�أجهزة وبرمجيات الو�سائط المتعددة.

معرفة الأ�ساليب ال�صحيحة لتوثيق مختلف م�صادر المعلومات. 	-

عن  الإجابة  على  قادرًا  الطالب  يكون  �أن  لابد  ال�سابقة،  المعايير  تتحقق  لكي 
الت�سا�ؤلات الآتية:

المطلوبة؟ المعلومات  لجمع  طريقة  �أف�ضل  هي  ما  	•

المطلوبة؟ المعلومات  عن  المعبرة  الم�صطلحات  �أف�ضل  ا�ستخدام  تم  هل  	•

المعلومات؟ تلك  توفر  �أن  يمكن  التي  البحث  �أدوات  �أو  الم�صادر،  هي  ما  	•
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المنا�سبة؟ البحث  مهارات  ا�ستخدام  تم  هل  	•

المعيار الثالث: تقييم المعلومات

	 الطالب الذي لديه وعي معلوماتيً تكون لديه القدرة على التقييم النقدي للمعلومات 

والم�صادر الخا�صة بها، ويكون قادرًا على ت�ضمين المعلومات الجديدة ودمجها مع قاعدة المعرفة 

الخا�صة به، وذلك من خلال مجموعة من القدرات هي:

تلخي�ص الأفكار الرئي�سة التي تت�ضمنها المعلومات التي تم جمعها، من خلال: 	.1

قراءة الن�وص�ص وتحديد فكرتها الأ�سا�س. 	-

	�إعادة �صياغة المفاهيم المت�ضمنة في الن�ص بم�صطلحاته وكلماته الخا�صة. -

الم�صادر  وكذلك  المعلومات،  من  كل  بتقييم  الخا�صة  الأ�سا�س  المعايير  تطبيق  	.2
الخا�صة بها.

وحداثة  وم�صداقية  دقة  تحديد  من  يتمكن  لكي  متعددة،  م�صادر  بين  المعلومات  مقارنة  	-

المعلومة.

	�إدراك ال�سياق الثقافي والبيئي الخا�ص بالمعلومة، وتفهم ت�أثير ال�سياق على تف�سير المعلومة. -

التعامل مع الحا�سب الآلي والتقنيات المختلفة، مثل برامج الجداول الريا�ضية وبرمجيات  	-

الو�سائط المتعددة و�أجهزة المواد ال�سمعية والب�صرية، لدمج المعلومات والأفكار.
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المقارنة بين المعلومات الجديدة والمعارف ال�سابقة، لتحديد القيمة الم�ضافة �أو  	.3
التناق�ضات الموجودة.

دمج المعلومات الجديدة مع المعارف ال�سابقة ب�شكل تكاملي. 	-

اختيار المعلومات التي تمثل دليلًا على النقاط التي يتم معالجتها. 	-

تمييز وجهات النظر المختلفة المت�ضمنة بالم�صدر. 	-

تحديد �أ�سباب تبني �أو رف�ض وجهة نظر معينة. 	-

التحقق من فهم وتف�سير المعلومات، من خلال التوا�صل مع الآخرين والخبراء والممار�سين،  	.4
من خلال:

الم�شاركة في الأن�شطة الحوارية بالف�صل الدرا�سي. 	-

للمقررات  المخ�ص�صة  الدرد�شة  وغرف  المنتديات  في  الالكترونية  بالتجمعات  الم�شاركة  	-
الدرا�سية.

المقابلة  منها  متعددة  و�سائل  خلال  من  �آرائهم  و�أخذ  والممار�سين،  الخبراء  ا�ست�شارة  	-
. listservs ال�شخ�صية والبريد الالكتروني وقوائم البريد الالكتروني

لكي تتحقق المعايير ال�سابقة، لابد �أن يكون الطالب قادرًا على الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

للمعلومات؟ موثوقًا  م�صدرًا  يعد  الم�صدر  هذا  هل  	•

المعلومات؟ لتلك  �أخرى  نظر  وجهات  �أو  �أخرى  تف�سيرات  توجد  هل  	•
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�أعرفه؟ ما  الجديدة  المعلومات  هذه  تغير  �أن  يمكن  كيف  	•

المعيار الرابع: ا�ستخدام المعلومات

ب�شكل  المعلومات  ا�ستخدام  القدرة على  لديه  تكون  معلوماتي  لديه وعي  الذي  الطالب  	
�أو من خلال التعاون مع مجموعة من الأفراد،  فعال لتحقيق غر�ض محدد، �سواء ب�شكل فردي 

وذلك من خلال مجموعة من القدرات هي:

تطبيق المعلومات الجديدة وال�سابقة لتخطيط وت�صميم منتج جديد، �أو �إنجاز عمل ما، من  	.1 
خلال:

دمج المعلومات الجديدة بالمعارف ال�سابقة، وتنظيم المحتوى ب�شكل يدعم الغر�ض من المنتج  	-
المعلوماتي.

الأ�صلي، ودمجها في  والبيانات، ونقلها من م�صدرها  الرقمية وال�وصر  الن�وص�ص  توظيف  	-
�سياق جديد.

تعديل وتنقيح عمليات تطوير المنتج المعلوماتي خلال مراحل �إنجازه. 	.2

والأ�شكال  الو�سائل  �أن�سب  اختيار  خلال  من  للآخرين،  بفاعلية  المعلوماتي  المنتج  تو�صيل  	.3
للجمهور الم�ستهدف، وا�ستخدام تطبيقات تقنية المعلومات في ت�صميم المنتج.

لكي تتحقق المعايير ال�سابقة، لابد �أن يكون الطالب قادرًا على الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

المعلومات؟ هذه  لعر�ض  طريقة  �أف�ضل  هي  ما  	•
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تو�صيلها؟ تريد  التي  الر�سالة  الو�سيلة  هذه  تعك�س  هل  	•

الخا�صة؟ �أفكارك  اقتبا�سها  تم  التي  المعلومات  تدعم  هل  	•

المعيار الخام�س: الجوانب القانونية والأخلاقية للمعلومات

القانونية  الق�ضايا  فهم  على  القدرة  لديه  تكون  معلوماتي  وعي  لديه  الذي  الطالب  	
والاجتماعية والاقت�صادية والأخلاقية المتعلقة با�ستخدام المعلومات ب�أ�شكالها المختلفة، وذلك من 

خلال مجموعة من القدرات هي:

فهم الق�ضايا القانونية والاجتماعية والاقت�صادية والأخلاقية المتعلقة با�ستخدام المعلومات  	.1
وتقنية المعلومات، من خلال:

تحديد ومناق�شة الق�ضايا المتعلقة بالخ�وص�صية والأمن في البيئة التقليدية والالكترونية. 	-

مناق�شة الق�ضايا المتعلقة بالرقابة وحرية التعبير عن الر�أي. 	-

مناق�شة الق�ضايا المتعلقة بالو�وصل الحر للم�صادر مقابل دفع ر�سوم للح�وصل على الم�صدر. 	-

فهم الق�ضايا المتعلقة بالملكية الفكرية وحقوق الم�ؤلف والا�ستخدام العادل للمواد محفوظة  	-
الحقوق.

	�إتباع القوانين واللوائح وال�سيا�سات الم�ؤ�س�سية والآداب المتعلقة با�ستخدام م�صادر المعلومات،  .2
من خلال:

الم�شاركة في المناق�شات الالكترونية باتباع الممار�سات المقبولة. 	-
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ا�ستخدام كلمات �سر معتمدة للح�وصل على م�صادر المعلومات. 	-

المحافظة على �سلامة م�صادر المعلومات والمعدات والنظم والمرافق. 	-

الح�وصل على المعلومات وحفظها ون�شرها ب�شكل قانوني. 	-

لكي تتحقق المعايير ال�سابقة، لابد �أن يكون الطالب قادرًا على الإجابة عن الت�سا�ؤلات الآتية:

المواد؟ هذه  من  ن�سخة  على  �أح�صل  �أن  يمكنني  هل  	•

الن�شر؟ بحقوق  المتعلقة  الق�ضايا  هي  ما  	•

ون�شرها؟ ن�سخها  �أو  وا�ستخدامها،  المعلومات  بجمع  تتعلق  للجامعة  �سيا�سات  توجد  هل  	•

ال�سابق ذكرها  والقدرات  المعايير  تلك  تنمية  على  الجامعية الحر�ص  المكتبة  على  ينبغي         
و�إك�سابها للطلاب، من خلال:

المعلومات  تحديد  مهارات  لدعم  والأ�ساليب  الم�ستويات  متنوعة  متخ�ص�صة  دورات  تقديم  	•
والو�وصل �إليها وتقييمها، وفقًا للأ�س�س والمعايير العالمية.

�أن�شطة  توفير  خلال  من  المكت�سبة،  المعلومات  بتطبيق  الخا�صة  الطلاب  قدرات  تنمية  	•
المعلومات  م�صادر  من  الإفادة  على  اعتمادًا  �إعلامي،  منتج  ت�صميم  تتطلب  وم�سابقات 

ب�أ�شكالها و�أنواعها المختلفة.

الطلاب  و�إعلام  و�أنواعها،  �أ�شكالها  بمختلف  المعلومات  م�صادر  من  وا�سع  مدى  توفير  	•
بطبيعة تلك الم�صادر والاختلافات بينها، وكيفية ا�ستخدامها.
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الوثائق  �إي�صال  خدمة  مثل   والخارجية،  الداخلية  المعلوماتية  الخدمات  وتطوير  تقديم  	•
والإعارة المتبادلة بين المكتبات، وت�شجيع الطلاب على ا�ستخدامها.

والاقت�صادية  والقانونية  الأخلاقية  المهارات  لدعم  متخ�ص�صة  ولقاءات  ندوات  عقد  	•
والاجتماعية المتعلقة با�ستخدام م�صادر المعلومات.

ون�شرها. وحفظها  المعلومات  با�ستخدام  الخا�صة  الجامعية  بال�سيا�سات  الطلاب  �إعلام  	•

الم�ستفيدين. مع  والتفاعل  الالكترونية  المكتبة  بوابة  دور  تفعيل  	•
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